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Liebe Feuerwehrkameradinnen und - kameraden!

Zukunftig keine Verzogerung von Push
Benachrichtigungen bei FW-Info Apps mehr
(Android und iOS)

o Wertvolles Einsatzunterstitzungswerkzeug
e garantierte Ausfallssicherheit
 Einsatze/Ubungen/Tétigkeiten werden ohne Verzégerung angezeigt

Die FW-Info Apps fur Android und iOS haben sich in den letzten Jahren standig
weiterentwickelt und als wertvolles Einsatzunterstiitzungswerkzeug in vielen Einsatzen
bewahrt. Gemeinsam mit dem FW Portal wird den Tiroler Feuerwehren damit ein
einzigartiges Werkzeug kostenfrei zur Verfigung gestellt. Sdmtliche Kosten fur
Programmierung, Wartung, Updates etc. werden vom Landes-Feuerwehrverband
getragen und dies vermeidet die Anschaffung teurer Drittprogramme durch die
Feuerwehren. Die Installation auf den Servern der Leitstelle Tirol garantiert hochste
Ausfallssicherheit und die Schnittstelle zum Einsatzleitsystem ist einzigartig.

Bei den Push-Benachrichtigungen war bisher eine Verzdgerung von 2 Minuten
vorgesehen. Um die FW-Info Apps als Unterstiitzungswerkzeug weiter zu optimieren
und aufzuwerten hat der Landes-Feuerwehrausschuss in seiner letzten Sitzung festgelegt,
dass Push-Benachrichtigungen zukiinftig sofort am Endgerat angezeigt werden.
Diese Anderung wird in den kommenden Tagen in beiden Apps (Android und iOS)
durchgefiihrt und Benachrichtigungen tber neue Einsatze/Ubungen/Tatigkeiten werden
dann ohne Verzégerung am Smartphone oder Tablet angezeigt.



WICHTIGER HINWEIS:

Die FW-Info Apps sind lediglich
Einsatzunterstiitzungswerkzeuge und stellen KEINE
AUSFALLSGESICHERTE ALARMIERUNG dar!

Bei schlechtem oder Uberlastetem Handynetz, Blackouts
oder Ausfallen von Internet, Servern oder Schnittstellen
kénnen Benachrichtigungen verspatet oder gar nicht am
Smartphone angezeigt werden!

Die ausfallssichere und damit einsatzrelevante Alarmierung erfolgt
ausschlieBlich durch Pager und/oder Sirene Uber das Warn- und
Alarmsystem des Landes Tirol.

Daher gilt:
Batterie des Pagers regelmafig prufen und den
Pager trotz Handy immer dabei haben!

Weitere Optimierung der Android App

Bei der Android-App sind durch die notwendige

Neuprogrammierung noch nicht alle Features wieder
verfugbar. Zudem ergeben sich durch die vielfaltige ﬁm"des- Ci
_ Feuverwechrverband
Anzahl an Smartphone-Herstellern und damit Tirol
Abwandlungen von Android-Betriebssystemen noch Fehler, Mo
die erst nach und nach behoben werden kénnen. —— =l
— O O

Das Entwicklerteam ist sehr bemuht, hier
raschestmoglich fehlende Features wieder einzubauen

und damit die Android App an den Stand der iOS App o u
anzupassen.

EINSATZE RESSOURCEN

INFO KARTE

Es werden in naher Zukunft weitere Updates eingespielt
und so der ursprungliche Zustand wieder hergestellt. Auch S -
Stabilitats-Updates werden laufend implementiert.
Weitere Informationen sind im SharePoint in den FAQs zu
finden. Diese Seite befindet sich in einem laufenden esite Resouoen  Home Feuie Kot
Bearbeitungsprozess und wird standig angepasst und

erweitert.




Zukunftige Weiterentwicklungen FW-Portal und Ziel eines
Komplettangebots

- m|= E[ e Das FW-Portal wird als einziges Einsatzunterstiitzungstool

—| mit direkter Anbindung an das Einsatzleitsystem der
i Leitstelle Tirol allen Tiroler Feuerwehren kostenlos zur
~ .~ Verfugung gestellt.

Durch diese direkte Anbindung an das ELS konnen z.B.
auch Unwettereinsatze, Tatigkeiten wie BSW oder
Absperrdienst sowie Ubungen direkt im Portal angelegt
und in das Einsatzleitsystem Ubertragen werden.

Gerade auch im KAT-Fall (Unwetter, Hochwasser, etc.) ist das FW-Portal wichtig fur die
Gesamtiibersicht und wesentlich fur die Arbeit auf Bezirks- und Landesebene (z.B. im
BFUST).

Daher verfolgt der Landes-Feuerwehrverband Tirol gemeinsam mit der Leitstelle Tirol
mittelfristig das FW-Portal mit weiteren Features wie einfacher Lagefuhrung oder einem
Alarmmonitor zu einem Komplettangebot an Einsatzunterstitzung flr die Tiroler
Feuerwehren auszubauen.
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